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Parametre de lenquete 1/2

1

Questionnaire en ligne Realisee par FCl Immobilier
orepare via l'outil
specialise Google Forms®

Erjvoyfé@T_fc‘Jdunzééclh;nﬂlllon. ) Menée sur une période d’'un mois
representarl < sailaries
portés chez FCI Immobilier (du 20/09/19 au 21/10/19) FCI Immobilier

Portage salarial au service de I'immobilier




Parametre de lenquete 2/2

L'enquéte repose sur 6 axes majeurs :
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Les principales démarches La qualité des échanges La gestion et le suivi des contrats
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Les services annexes La satisfaction globale Le profil

FCI Immobilier
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Resultat de l'enquete 1/13

Pour quelle raison principale avoir choisi le portage salarial pour votre activité ?

La qualité des échanges

La gestion et le suivi des contrats
Les services annexes
La satisfaction globale

Le profil

m Ftre déchargé des taches
administratives
m Bénéficier d'un statut de salarié

= Avoir un complément de revenu

Cumuler emploi et retraite

FCI Immobilier
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Resultat de l'enquete 2/13

Comment avez-vous connu FCIl Immobilier ?

La qualité des échanges
La gestion et le suivi des contrats
Les services annexes

La satisfaction globale

Le profil

m Recommandation d'un client

® Bouche-a-oreille

= Recommandation d'un organisme

Sur Internet (Coogle, Yahoo...)

® | ors d'un événement

= Par une de nos publicités

3,2%
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Resultat de I'engquete

Pourquoi avoir choisi FCI Immobilier ? [,3%

m Sur recommandation d'un client

= Sa simplicité de fonctionnement
La qualité des échanges

La gestion et le suivi des contrats = Son taux de gestion

Les services annexes Son image et sa notoriéte . /
9%

La satisfaction globale
m Son accuell et sa taille humaine

Le profil

® Sa localisation

FCI Immobilier
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Resultat de I'enquete 4/13

Les démarches d’adhésion ont-elles été complexes ? | 9%

2,6%

La qualité des échanges = Pas du tout

La gestion et le suivi des contrats = Plutot non
Les services annexes = Plutot oui
Totalement

La satisfaction globale

Le profil

FCI Immobilier
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Resultat de I'enquete 5/13

Que pensez-vous de notre accueil, de notre écoute et notre disponibilité ? [, 9%

Les principales démarches

m [r¢s satisfaisant

La gestion et le suivi des contrats = vafisfaisant

Les services annexes m Peu satisfaisant

La satisfaction globale Pas du tout
satisfaisant

Le profil
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Resultat de I'enquete 6/13

Que pensez-vous de notre réactivité & répondre & votre demande (versement des salaires, remboursements

des frais, suivi de vos facturations...)?

Les principales démarches

La qualité des échanges

Les services annexes

La satisfaction globale

Le profil

m [r¢s satisfaisant

= Satisfaisant

= Pey satisfaisant

Pas du tout
satisfaisant

3.8%
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Resultat de l'enquete 7/13

Souhaitez-vous bénéficier de services supplémentaires ? Si oui, lesquels?

Les principales démarches
= Documents immobiliers type

en ligne (mandats,
de¢legations...)

= |nformations sur les
cotisations retraite

= Formations loi ALUR

= Mise en relation avec les
partenaires

= Des offres CE

La qualité des échanges
La gestion et le suivi des contrats = Oui

= Non

La satisfaction globale

Le profil
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Resultat de I'enquete 3/13

Selon vous, quels sont les points & améliorer chez FCIl Immobilier ?

25 PIRSREEs Camere o = Afeliers et formations en région

La qualité des échanges = Personnalisation des demandes

= Des points reguliers avec le chargel(e) de
compte RH attitre

» Mise en place de forfaits kilométriques

= Dematérialisation de la gestion des frais
= Offre formation loi ALUR

La gestion et le suivi des contrats

Les services annexes

Le profil

FCI Immobilier
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Resultat de l'enquete 9713

Recommanderiez-vous FC| Immobilier & votre entourage ?

Les principales démarches

La qualité des échanges

La gestion et le suivi des contrats = Oui

Les services annexes = Non

Le profil

FCI Immobilier
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Resultat de l'enguete 10/13

Sur une échelle de 1 & 5, quelle note donneriez-vous aux services de la soci¢té FCl Immobilier ? (5 étant
la meilleure note)

Les principales démarches

La qualité des échanges m |
La gestion et le suivi des contrats =2
Les services annexes =3

La satisfaction globale 4
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Resultat de lenguete 11/13

Vous étes ?

Les principales démarches
La qualité des échanges
La gestion et le suivi des contrats

Les services annexes

La satisfaction globale

Hommes
92,6%

Femmes
47,4%

Quel est votre domaine d'expertise ?

/%
2,06%

m N¢gociateur
;%
= Mandataire
= CCP
Commercial
m Autres

FCI Immobilier
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Resultat de l'enguete 12/13

Vous avez ?

Les principales démarches
La qualité des échanges
La gestion et le suivi des contrats

Les services annexes

La satisfaction globale

mEntre 18 et 25 ans

mEntre 26 ¢t 35 ans

Entre 36 et 45 ans

Entre 46 ¢t 65 ans

m Plus de 65 ans

5,8%

3,8%
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Resultat de lenguete 13/13

Enfin, quelle est votre ancienneté chez FCl Immobilier ?

Les principales démarches

La qualité des échanges

m Moins d'l an
La gestion et le suivi des contrats

mEntre | et 2 ans
Les services annexes

= Plus de 2 ans
La satisfaction globale

FCIl Immobilier
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En quelques mots :

Pres de 60% des personnes interrogées ont choisi le portage
salarial pour béncficier du statut de salarié.

95,5% du panel estime que les déemarches d'adhésion ont éte
simples.

92,3% des portés sont satisfaits de 'accueil, de 'écoute et de
la disponibilite de I'equipe FCI Immobilier.

Pres de 90% sont satisfaits de la réactivité des é¢quipes et
de la qualité des réponses aux demandes.

87,2% recommandent FCl Immobilier & leur entourage.

4 B

Note moyenne attribu¢e & FCl Immobilier par les consultants
\ AAAAA

\  FCI Immobilier poursuit son développement en prenant en compte
toutes les remarques et suggestions qui lui ont ¢té faites afin de
toujours proposer un service de qualité & ses consultants portés.
FClI Immobilier remercie I'ensemble des participants d'avoir

\l contribu¢ & cette enquéte.
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